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Die Zeiten ändern sich / Times are changing 

 
Tempora mutantur, nos et mutamur in 
illis, „Die Zeiten ändern sich, und wir ändern 
uns in ihnen“, 

Tempora mutantur, nos et mutamur in 
illis, “The times are changing, and we are 
changing with them“, 
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Werte ändern sich/ Values are changing 
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Mit der Zeit gehen, die Zeit nutzen 
Move with the times, use the time 
 

Immer mehr Menschen nutzen 
Smartphone zur Informationssuche. 

Sie nutzen die Vorteile einer 
permanenten Verfügung des Gerätes 

gepaart mit dem Faktor „ZEIT“.  

More and more people use 
smartphones for their information 

search. 
They use the advantages of the 

permanent availability of a device 
combined with the factor “TIME“.  
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It is not that we have so little time  
but that we waste so much. 

When the time comes in which one could,  
the time has passed in which one can. 

Time is the most precious commodity. 
Only time is just, 
every day has 24 hours for everyone,  
the only crucial factor is what we  
make out of it. 

Es ist nicht wenig Zeit die wir 
haben ,es ist viel Zeit die wir nicht 
nutzen. 

Wenn die Zeit kommt, in der man 
könnte,  ist die Zeit vorüber, in der 
man kann. 

Die Zeit ist das kostbarste Gut.   
Die Zeit ist das einzig Gerechte,  
jeder Tag hat für alle 24 Stunden,  
es kommt nur darauf an, was man 
daraus macht.    
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Organisation der Pflege bei  
Schleitzer baut Gärten creativ & innovativ GmbH 

am Beispiel eines Gartens 

Organization of care at  
Schleitzer baut Gärten creativ & innovativ GmbH 

using the example of a garden 
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Innovation: Ein Edelstahlschild / Innovation:  
The stainless steel plate 
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 direkt am Swimming-Teich oder Living-Pool / 
 directly at the natural pool or Living Pool 
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Betriebswirtschaftliche Ziele eines funktionierenden Pflegekonzeptes 
Businness objectives of a functioning care concept  
 
 

Dauerhafte 
betriebliche 
Auslastung 

Planbarkeit der 
Mitarbeiter-
auslastung 

Zielgruppen-
orientierter 

Verkauf 

Umsatz-
generation 

Werterhaltung 
Neuwert-
schaffung  

Verbesserung 
des Betriebs-
ergebnisses 

Sicherung der 
Liquidität 

WARUM? WHY? 

Permanet 
operational 
utilization 

Calculability of 
employee 
utilization 

Target group 
oriented  

sales 

Revenue 
generation 

Value retention 
Creation of 
new assets  

Improvement 
of the 

operating 
result 

Securing 
liquidity 



• Bessere Übersicht über die 
Auslastung und die noch zu 
verfügenden Tage. 

• Better overview of the 
utilization and the remaining 
available days. 

 

 

 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Betrieb 

Vorteil Betrieb 
Company benefit 

Beweggründe für die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/  
Motivation for the development of a care concept 



• Bessere Disposition der 
Pflegetermine – der Betrieb 
kann die Arbeiten planen, der 
Kunde weiss, wann das 
Pflegeteam kommt. 

• Better disposition of care 
appointments – the company 
can plan the work, the 
customer knows when the 
care team comes. 

 

 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Betrieb 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Kunde 

Vorteil Betrieb 
Company benefit 

Vorteil Betrieb 
Customer benefit 

Beweggründe für die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/  
Motivation for the development of a care concept 



Beweggründe für die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/  
Motivation for the development of a care concept 

• Bessere Auslastung des 
Pflegeteams – übersichtliche 
Darstellung  nach freien  Tagen, 
die kurzfristig geplant werden. 

• Better utilization of the care 
team – clear overview regarding 
available days that can be 
planned at short notice. 

 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Betrieb 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Kunde 

Vorteil Betrieb 
Company benefit 

Vorteil Betrieb 
Customer benefit 



Beweggründe für die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/  
Motivation for the development of a care concept 

• Bessere Kundenzufriedenheit, 
der Kunde wird gefragt, ob 
bestimmte Pflegearbeiten zu 
einem bestimmten Termin 
ausgeführt werden. 

• Higher customer satisfaction, 
the customer is asked whether 
certain types of work need to be 
carried out at certain dates. 

 
 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Betrieb 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Kunde 

Vorteil Betrieb 
Company benefit 

Vorteil Betrieb 
Customer benefit 



Beweggründe für die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/  
Motivation for the development of a care concept 

• Bessere Kundenbindung, der 
Kunden muss nicht selbst 
reagieren, sondern wir agieren.  

• Better customer relationship, 
the customer does not have to 
react, we act. 

 

 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Betrieb 

Vorteil Betrieb 
Vorteil Kunde 

Vorteil Betrieb 
Company benefit 

Vorteil Betrieb 
Customer benefit 



Already at the beginning of the year, 
we know how many    

hours of care are sold 

broken down into 

 

Monthly dispositions 

 

Weekly dispositions  

 

Daily dispostions 

 

Bereits zu Beginn des Jahres wissen wir 
wieviel   

Pflegestunden verkauft sind 

aufgegliedert in  

 

Monatsdispo  

 

Wochendispo  

 

Tagesdispo 

 

Beweggründe für die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/  
Motivation for the development of a care concept 



Beweggründe für die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes  
Motivation for the development of a care concept 

Wir informieren den Kunden, wann und was im Garten gemacht werden soll. 
We inform the customer, what needs to be done when in the garden. 

 
Wir schlagen die Termine vor. 

We suggest a date. 
 

Wir agieren. 
We act. 

 
Der Kunde braucht uns nicht mehr auffordern, denn wir sind gefordert. 

The customer does not need to ask us, because we are in charge. 
 

Wir begeistern den Kunden durch Fachkompetenz und Termintreue. 
We excite the customer with professional competence and adherence to 

schedules. 
 

Ein zufriedener Kunde geht nicht fremd. 
A satisfied customer stays with us. 

 
 
  



Verbesserung des Betriebsergebnisses 
Improvement of the operating result 
 

Durch konsequente Umsetzen des  Pflegekonzept können folgende 
Einsparungen erzielt werden: By consistently realizing the concept of care the 
following improvements can be achieved: 
 
 
• Weniger Leerlauf / Reduced idling 
• Reduzierung der Gemeinkosten / Reduced overhead costs 
• Effektivere Stundenauslastung / More effective hourly utilization 
• Schnellere und einfachere Abrechnung / More effective hourly utilization 
• Schnellerer Zahlungseingang / Faster receipt of payment 
• Verbesserte Liquidität./ Improved liquidity. 
• Verkauf von Produkten zusätzliche Umsätze generieren. z.B. Dünger, 

Erden, Pflanzen, Wechselpflanzen, Blumenzwiebeln, Gartenlicht, Roboter, 
Gartenzubehör und vieles mehr. / Additional turnover can be generated by 
the responsible care team by selling products, e.g. fertilizer, soils, plants, 
alternative plants, flower bulbs, garden lights, robots, garden accessories 
and much more. 
 



Öffentliche Zugänglichkeit innerhalb der Firma –  
Transparenz bringt Flexibilität in der Mitarbeitereinteilung  

 

• Die gespeicherten Informationen für jedes Projekt stehen für alle im Büro 

tätigen Mitarbeiter an Ihrem Arbeitsplatz zu Verfügung. 

• The stored information for every project can be accessed by all employees 

in the office from their workplace. 

 

• Auch durch Ausfall, Krankheit, Urlaub von Mitarbeitern entstehen keine 

Informationsverluste.  

• There is no loss of information in case of absence, illness or holiday of 

employees either.  

 

 

Public access within the company –  
transparency creates flexibility in employee management 
 



 

• Durch die Transparenz ist für jeden Mitarbeiter die Einteilung ersichtlich und 

nachvollziehbar. 

• Due to the transparency the schedule is obvious and understandable for 

every employee. 

 

• Leerläufe werden dadurch gemindert. 

• Idle time is therefore reduced. 

 

• Bei Rückfragen kann jeder im Büro schnell die richtigen Antworten geben, 

es sind keine aufwendigen Nachfragen nötig. 

• If there are any queries, everybody in the office can give the right answers. 

No time-comsuming asking for answers is necessary. 

Öffentliche Zugänglichkeit innerhalb der Firma –  
Transparenz bringt Flexibilität in der Mitarbeitereinteilung  

 Public access within the company –  
transparency creates flexibility in employee management 
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Usability bzw. Useability 

 Das Ziel: „Der direkte“ Weg 
Schneller Zugriff auf gewünschte Informationen von allen Medien aus  

 
 
 
 

(engl. ‚Brauchbarkeit, [Be-]Nutzbarkeit, Bedienbarkeit‘) 
Steht im Vordergrund.  

Der Anspruch / The demand 

Usability or useability 

 The aim: “The direct“ way 
 

Rapid access to the desired information from all media  
 
 
 
 

Is paramount. 
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Mitarbeiteransicht / 
staff view 

Kundenansicht / 
customers view 



Mitarbeiteransicht / 
staff view 

Kundenansicht / 
customers view 



Teichservice / Pond Service 



Teichservice / Pond Service 



Beispielgarten 



Teichservice / Pond Service 



Teichservice / Pond Service 



















Jahresplanung / Annual plan 



Produktion- Jahresplanung 2015 Gesamtstunden Erfassung 
Production- Annual plan 2015 total hours collection 



Darstellung der immer wiederkehrenden 
Pflegeobjekte 



Detail Auszug eines Stadtgebietes. Koordination der 
Wege und Fahrtzeiten 



Ausgefüllter  
Regiebeleg 



Mail nach erbrachter Leistung 


