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Tempora mutantur, nos et mutamur in
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Tempora mutantur, nos et mutamur in
illis, & Kde times are changing, and we are
changing withthema Z
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Mit der Zeit gehen, die Zeit nutzen
Move with the times, usethe time

Immer mehr Menschen nutzen
Smartphone zur Informationssuche.
Sie nutzen die Vorteile einer
permanenten Verfigung des Gerates
ISLI NI YAOG RSY C

More and more peopleuse
smartphonedor their information
search
Theyusethe advantage®f the
permanentavailabilityof a device
combinedwith thefactord ¢ L a 9 a &
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Wenn die Zeit kommt, in der man
kdnnte, ist die Zeit voriber, in der
man kann.

Die Zeit ist das kostbarste Gut.
Die Zeit ist das einzig Gerechte,
jeder Tag hat fur alle 24 Stunden,
es kommt nur darauf an, was man
daraus macht.

Es ist nicht wenig Zeit die wir
haben ,es ist viel Zeit die wir nicht
nutzen.

When the time comes in which one could,
the time has passed in which one can.

Timeis the most preciouscommaodity
Onlytime isjust,

everydayhas24 hoursfor everyone
the only crucialfactoriswhat we
makeout of it.

It is not that we have so little time
but that we waste so much.

Schleitzer baut Garten creativ & innovativ GmbH Enterstrasse 23 80999 Miinchen

www.schleitzer.de



Organisation der Pflege bel
Schleitzebaut Gartercreativ& innovativ GmbH
am Beispiel eines Gartens

Organization of care at
Schleitzebaut Gartencreativ& innovativ GmbH
using the example of a garden

Schleitzer baut Garten creativ & innovativ GmbH Enterstrasse 23 80999 Miinchen
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Innovation: Ein Edelstahlschild / Innovation:
Thestainlesssteelplate

G

SCHLEITZER
Gartner von Eden®

Pflegetipps
Zu jeder Jahreszeit:

Swimming-Teich 5
WImMmMming-1€ICIN TeicH
Technische Daten:

Bogensiebskimmer / PhosTec Ultra / Carbonator
Aquamax Expert 20.000 / Aquamax Eco 6000

Baujahr: 201 3

Schleitzer baut Garten
creativ & innovativ GmbH

VS
e
\ /4
SCHLEITZER Telefon: 089 892865-0
Gartner von Eden® www.schleitzer.de




direkt am Swimmingeich oder LivingPool / Q
directly at the natural pool or Living Pool ==
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SCHLEITZER
Gartner von Eden®

SAMSUNG

% ull B 10:45

Swimming-Teich Objektdatenblatt

Kurzbezeichnung: 2011-0268-SK

Fuchsbichl 16 in 82057 Icking
Baujahr: 2012
Schwimmbereich(m?): 40
Regenerationbereich: 12m?
Pflanzenfilter: Pflanzenfilter
Gesamtvolumen(m?): 80m?
Bauweise: Mischbauweise
Folie: PVC 1,5 mm olivgriin
Lizenzgebiihr(€):

Technische Ausriistung:

Skimmer(Anzahl und Art): Bogensiebskimmer
PhosTec Ultra:

Carbonator

Wasserkreislauf: TPS mit Aquamax Export 40000

Beleuchtung: ja

Sonstiges: Bachlauf

Planung & Ausfiihrung: Bauherr:

o
9 Name: Cornelius u. Annegret Chuc

SCHLEITZER Anschrift: Fuchsbichl 16
Gartner von Eden® 82057 Icking
Planung: A. Jehle Tel: 08178/906744
Architekturb. Farber
Bauaufsicht: F. Lusteck

Schleitzer baut Garten creativ & innovativ GmbH Enterstrasse 23 80999 Miinchen
50.10.2015 www.schleitzer.de



SCHLEITZER
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SAMSUNG

5 all B 10:45

SCHLEITZER
Gartner von Eden®
Bauvorhaben Mabe,
Skizze ___Recs

iv & innovativ GmbH | Enterst
089-892865-50 | erlebnisgarten@schl
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SAMSUNG

% ull B 10:45
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Gartner von Eden®

SAMSUNG

% ol B 10:45
TEICHPFLEGE IM HERBST

i

Checkliste

Tauchpumpenschacht
Bogensiebskimmer
Phostec Ultra
Carbonator

Pumpen

UVC-Gerate
Filteranlagen
Teichreinigung
Teichpflanzenriickschnitt
Laubschutznetz

VVV VV VVV VYV
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SCHLEITZER
Gartner von Eden®

SAMSUNG

Gerne Gbernimmt unser Pflege-Team diese
Arbeiten fiir Sie. Wir bieten Ihnen an:

Herbstpflege

Kleiner Teich-Service
Grosser Teich-Service
Auftragsbogen
Gartenpflege

Baum- und Strauchschnitt
Pflanzarbeiten

Uberwinterungsservice

Rufen Sie JETZT an und
vereinbaren einen Termin

(089 892865 0

Schleitzer baut Garten creativ & innovativ GmbH Enterstrasse 23 80999 Miinchen
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SAMSUNG

WARTUNG & PFLEGE

Gerne lagern wir Ihre Teichtechnik bei uns im
Erlebnisgarten ein, prifen und warten sie,
damit sie im Frihjahr ohne Probleme starten
kénnen.

COOLE ZEITEN FUR FISCHE

Damit Ihre Fische den Winter gut tberstehen,
sorgen Sie vor. Wir beraten Sie gerne.

Eisfreihalter
Teichbelufter
Pumpeneinwinterung

Filtersysteme

G

SCHLEITZER
Gartner von Eden®
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Betriebswirtschaftliche Ziele eines funktionierenden Pflegekonzeptes‘
Businnes®bjectivesof a functioningcareconcept scuLemzen

Gartner von Eden®

WARUM? WHY?




Beweggrinde flr die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes@)

Motivation for the developmentof a careconcept

EEEEEEEE

A Bessere Ubersichiber die
Auslastung und die noch zu
verflugenden Tage.

A Better overview of the
utilizationandthe remaining
availabledays

Vorteil Betrieb

Companybenefit



Beweggrinde flr die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes@

EEEEEEEE

Motivation for the developmentof a careconcept

A Bessere Dispositioder

Pflegetermine; der Betrieb
Kann die Arbeiten planen, der Vorteil Betrieb
Kundewelss wann das
Pflegeteam kommt.

A Better dispositionof care Companybenefit

appointmentsc the company

canplanthe work, the
customerknowswhenthe
careteamcomes



Beweggrinde fur die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/ @
Motivation for the developmentof a careconcept o

Gartner von Eden®

A Bessere Auslastundes
Vorteil Betrieb

Pflegeteams; Ubersichtliche |
Darstellung nach freien Tagen,
die kurzfristig geplant werden. S ——

A Better utilization of the care

team ¢ clearoverviewregarding
avallabledaysthat canbe
plannedat shortnotice.



Beweggrinde fur die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/ @
Motivation for the developmentof a careconcept o

Gartner von Eden®

A Bessere Kundenzufriedenheit
der Kunde wird gefragt, ob MLl
bestimmte Pflegearbeiten zu
einem bestimmten Termin S —

ausgefuhrt werden.

A Highercustomersatisfaction
the customeris askedwhether
certaintypesof work needto be
carriedout at certaindates



Beweggrinde fur die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/ @
Motivation for the developmentof a careconcept o

Gartner von Eden®

A Bessere Kundenbindungler
. Vorteil Betrieb
Kunden muss nicht selbst
reagieren, sondern wir agieren.
A Better CUStomerreIat|OnSh|p, Companybenefit

the customerdoesnot haveto

react, we act



Beweggrinde flr die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes/ @
Motivation for the development of a care concept scHLETZER

Gartner von Eden®

Bereits zu Beginn des Jahres wissen wiAlreadyat the beginningof the year

wieviel we know how many
Pflegestunden verkauft sind hoursof careare sold
aufgegliedert in brokendowninto
Monatsdispo Monthly dispositions
Wochendispo Weeklydispositions

Tagesdispo Dailydispostions



Beweggrtnde flr die Erarbeitung eines Pflegekonzeptes @
Motivation for the development of a care concept Gariner von Eden’

Wir informieren den Kunden, wann und was im Garten gemacht werden soll.
We inform the customerwhat needsto be donewhenin the garden

Wir schlagen die Termine vor.
We suggest date.

Wir agieren.
We act

Der Kundébraucht uns nicht mehr auffordern, denn wir sind gefordert.
Thecustomerdoesnot needto askus, becausewne arein charge

Wir begeistern den Kunden durch Fachkompetenz und Termintreue.

We excitethe customerwith professionacompetenceandadherenceto
schedules

Ein zufriedener Kunde geht nicht fremd.
A satisfiedcustomerstayswith us.



Verbesserung des Betriebsergebnisses @
Improvementof the operatingresult S

Durch konsequente Umsetzen des Pflegekonzept konnen folgende
Einsparungen erzielt werdeByconsistentlyrealizingthe conceptof carethe
followingimprovementscanbe achieved

Weniger Leerlauf Reduceddling

Reduzierung der GemeinkosteiiRéducedverheadcosts

Effektivere Stundenauslastundviore effective hourly utilization
Schnellere und einfachere Abrechnunigldre effectivehourly utilization
Schnellerer Zahlungseingangdstemreceiptof payment

Verbesserte Liquiditat.fmprovedliquidity.

Verkauf von Produkten zusatzliche Umsatze generieren. z.B. Dlinger,
Erden, Pflanzen, Wechselpflanzen, Blumenzwiebeln, Gartenlicht, Roboter
Gartenzubehor und vieles mehrAfditionalturnover canbe generatedby

the responsiblecareteam by sellingproducts e.g.fertilizer, soils plants
alternativeplants flower bulbs gardenlights, robots, gardenaccessories
andmuchmore.

Too oo oo o o o o
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Offentliche Zugéanglichkeit innerhalb der Firma @

SCHLEITZER

Transparenz bringt Flexibilitat in der Mitarbeitereinteilung

Publicaccesswvithin the companyq
transparencycreatesflexibility in employeemanagement

A Die gespeicherten Informationen fiir jedes Projekt stehen fiir alle im Biiro
tatigen Mitarbeiter an lhrem Arbeitsplatz zu Verfligung.

A The stored information for every project can be accessed by all employees
in the office from their workplace.

A Auch durch Ausfall, Krankheit, Urlaub von Mitarbeitern entstehen keine
Informationsverluste.

A There is no loss of information in case of absence, illness or holiday of
employees either.
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Offentliche Zugéanglichkeit innerhalb der Firma @

SCHLEITZER

Transparenz bringt Flexibilitat in der Mitarbeitereinteilung

Publicaccesswvithin the companyc
transparencycreatesflexibility in employeemanagement

A Durch die Transparenz ist fiir jeden Mitarbeiter die Einteilung ersichtlich und
nachvollziehbar.

A Due to the transparency the schedule is obvious and understandable for
every employee.

Leerlaufe werden dadurch gemindert.
Idle time is therefore reduced.

To o

A Bei Riickfragen kann jeder im Biiro schnell die richtigen Antworten geben,
es sind keine aufwendigen Nachfragen ndétig.

A If there are any queries, everybody in the office can give the right answers.
No time-comsuming asking for answers is necessary.



Der Anspruch Thedemand @

er von Eden®

Usablilitybzw. Useabillity

Sy3ft o 0. NBek@KAIH NJ N B2 )@ . SRASYy ot
Steht im Vordergrund.

Das Zieln 5 SNJ RWagls | U S

Schneller Zugriff auf gewiinschte Informationen von allen Medien aus

Usabilityor useability

Is paramount

TheaimY & diréctBway
Rapidaccesgo the desiredinformationfrom all media

Schleitzer baut Garten creativ & innovativ GmbH Enterstrasse 23 80999 Miinchen

30.10.2015 www.schleitzer.de



Mitarbeiteransicht /

staff view

Kundenansicht /
customersview

SCHLEITZER
Gartner von Eden®

Bauherr

Monika und Dr. Gerhard Bock

Name

Strasse

PLZ /Ort

Telefon

Mobil

Email

L

Habenschadenstr. 45
82049 Pullach

+49 89 6421964

+49 160 5554321

monika.Bock@dr-gerhard-bock.de

Planung & Ausfiihrung

Planung

Ausfiihrung

Baujahr

Schleitzer baut Gérten creativ & innovativ
GmbH

Schileitzer baut Garten creativ & innovativ
GmbH

2003

Original Swimming-Teich

System
Lizenz
Baujahr
Lage

Teichtyp

Schwimmbereich
Regenerationsbereich
Pflanzenfilter
Gesamtvolumen

Wassertiefe

R

Original Swimming-Teich
Biotop

2003

sonnig

3

3m?
9m?

38 m?
90 m*

2m

o



Mitarbeiteransicht / Kundenansicht /
staff view customersview e Rt

nderheiten des Bauherren

Ausfiihrungstage Dienstag und Donnerstag

Checkliste Pflege Januar / Februar

Straucher/Baume

Terminabsprache nur iiber Frau Bock, Herr Bock leidet unter
Altersdemenz. Dementsprechend Herrn
Bock mit riicksichtsvoller Art und Weise
entgegentreten.

- Pflanzen fachgerecht zuriickschneiden und auslichten

- Wassern aller immergriinen Gehdlze

Zuganglichkeit ber Gartentiir (80 cm) oder Gartentor (3,5 Ch . Pﬂege " l Apl'll

m)
Rasen
Schiiissel Driicker oberhalb rechter Betonséule bei " " - . .
der Gartentiir (Bei Frau Bock immer - Je nach Witterung erfolgt die erste Diingegabe mit speziellem Rollrasen-
erfragen.) Dinger. Bei der ersten Diingegabe sollte Rollrasen-Starterdiinger beigemischt
werden. Aufwandmenge ca. 30g/qm
Halte / Parkméglichkeit auf der Strasse vor dem Haus i . -
- Rasen 1x kreuz und quer vertikutieren, ausgearbeitetes Moss und Griingut
Lagerméglichkeit in der Hofeinfahrt abrechen
- Rasen besanden mit Quarzsand 0/3, 10 Itr,gm
Lage des Gartens terrassiert, sonnig - halbschattig
Strom Hauptterrasse am Haus und am Holzdeck Hecken und Pflanzflachen
bei SW-Teich . .
- Flachen von Laub séaubern
- Unkrautbekampfung durch jaten und hacken
Haustiere Katze . . " . . .
- Diingegabe der Vegetationsflachen mit org.- min. NPK- Diinger. Aufwandmenge
Mondphasenbeachtung nein ca. 100g/qm
Pflanzenschutz biologisch - Rhododendron speziell mit Rhododendron- Diinger diingen und bei Bedarf

frische Rhododendron Erde aufbringen.

- Pflanzen fachgerecht zuriickschneiden und bei Bedarf auslichten.
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Teichservice / Pond Service =




Teichservice / Pond Service  wuwms

SCHLEITZER
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Gartenbeschreibung

RN BOCks oG

X Gartenneuanlage 2003 O Teil- Umgestaltung U bestehender Garten bis 20 Jahre
Q bestehender Garten élter als 20 Jahre Q alter Baumbestand

O Naturgarten 0 Design Garten X GenieRer Garten [ Asthetischer Garten

Garten gestaltet von: Schleitzer baut Garten (] keine Angaben

Garten Planung von: Schleitzer, Albrecht (O keine Angaben

Interne Zustandigkeiten:

Bauleitung: Schneider

Ausflihrungswunsch:

Geburtstag:

Arbeiten nach Mondphasen:

Pflanzenschutz:

Lieblingsfarben:

Nicht gewiinschte Farben:

Haustier:

Art der gewlinschten Pflege:
U Rasenpflege
X Gehdlzschnitt
U Teichservice

Q) Dachgartenpflege

Pflegebeauftragter: Schneider, Priegnitz

Dienstag oder Donnerstag
(an welchen Tagen sollen wir kommen, bzw. wann wird es nicht gewiinscht)

Frau: 18.05. Herr: 13.04.

O wichtig X unwichtig

X biologisch U chemisch [ keine Wertung

weil, rot, orange

kein gelb
X ja U nein Art: Katze
O Gartenpflege in Teilbereichen X Gartenjahrespflege komplett

U GroRbaumschnitt X Formgehélzschnitt X Heckenschnitt
X SW-Teichservice [ Living-Pool Service [ Koiteichservice

X extensiv Dach Q intensiv Dach



Gartenbeschreibung

Abrechnungsmodalitaten:
Q) Angebot/ Pauschale

0 Bankeinzug

Zuganglichkeit:

Ausfiihrung nur mit Kleingeréten

Schliissel fiir Gartentiir:

Halte- und Parkmdglichkeiten:
Lagermoglichkeit:
Halteverbotsschilder notwendig:
Baumschutzverordnung:

Einsatz von Hebebiihne moglich:
(Art und GroRe)

Lage des Gartens:

Strom:

Steckdosen:

Wasser:

X Aufwand/ Regie O Uberweisung

O Sondervereinbarung ( Stundensétze)

uber Gartentiir (ca. 80cm) oder Gartentor (ca. 3,50m)
(Weg-/ Turbreite/ Hohen)

Xja O nein

X Kunde Q Schleitzer
Driicker oberhalb an rechter Sdule bei der Gartentiir

auf der Strafe vor dem Haus

O StraRke X Garagenzufahrt X Grundstiick [ keine
Qja X nein

X ja Q nein

X ja O nein nur im Vorgarten mdglich

O eben O Hanglage X terrassiert

X sonnig X halbschattig Uschattig

X Wechselstrom 230 V O Starkstrom 16 A

 Starkstrom 32 A

X Terrasse X Garten X Garage
X Gartenhaus U nur im Haus
X Trinkwasser X Zisterne O Brunnen

Besonderheiten: Terminabsprache nur iiber Frau Bock, Herr Bock leidet unter Altersdemenz.

Dementsprechend mussmit Bedacht im Garten gearbeitet werden, bzw. es wird ein Riicksichtsvoller

Umgang mit Herrn Bock gewiinscht.

Schliissel fiir das Gartenhaus immer bei Frau Bock oder Haushélterin erfragen




geschatzter Zeitaufwand:
(vor Ort)

Teichtyp nach Fll:
Baujahr:
Leitungsplan:
Entlliftungshdhne:
Flillwasserprobe:
Lage:

Bau Art:

Flache:
Wasservolumen:

X Schwimmbereich:

X Regenerationsbereich:
X Pflanzenfilter:
Teichgrund
Kindersicherung:

Folienrand/ Kapillarsperre:

Bepflanzung:

Beleuchtung:

Unterwasserbeleuchtung:

N\

Friihjahr: Std. Sommer: Std Herbst: Std

Q1 Q2 X3 Q4
2003 gebaut von: Schleitzer baut Garten

X ja (Skizze) O nein

Xja Q nein

Xja Q nein

X sonnig Q halbschattig Q schattig

X Mauer Q Winkel Q Wallbauweise Abdichtung

XPVC1,2mm Q GFK_mm Q Kautschuk __mm

Q FPO Q sonstige:

ca.90m2  Tiefe:2m

33 m3

9 m3

38 m3

X frei Q belegt:
Qja X nein

X Betonleistenleiste 0 Wallbauart

Xja Q nein
X Uferrand X Flachwasser X Tiefwasser
Q Seerosen: Q auBgepflanzt Q Korb

Farbe: Fr. Bock mochte keine Seerosen

Xja Qnein

Qja Xnein



Biol. Filter: Qja Xnein

Filtertyp:
Phos Tec: Qja Xnein Typ:
UVC-Lampen: Qja Xnein
OASE- Bitron Q25 Q 24C Q 110C(2x36 Watt)
OASE-Bitron Q36cC ass5Cc Q 72 C(2x55 Watt)
OASE-UVC aow Q1w Q18w
Fiap Qs55wW Qaesw Q75w
Q 4- polig auf einer Seite Q 2- polig auf einer Seite
Q 4- polig auf beiden Seiten O 2- polig auf beiden Seiten
Sonstige: Watt:
Pumpen:
1 Stiick Speck BADU 90 __ Stiick
__ Stiick __ Stiick
Skimmer Xja Q nein

Skimmertyp/ Anzahl: tierfreundliche Skimmer, 2 Stiick

Pegelsteuerung Xja Q nein

Typ: man. Steuerung mit Styropor Schwimmer
Teichheizung/ Warmetauscher: Qja X nein

Typ:

Carbonator: Xja Q nein

Biotop Carbonator 150 W inkl. Injektordiise




Teichroboter: Qja X nein

Typ: Hersteller Nr.:

ein/ auswintern: Q Kunde X Schleitzer

Pflegemittel einsetzen: Xja Q nein

Pflegemittel vor dem Service einbringen: Qja X nein

Wasserpflanzendiinger liefern X ja Q nein

Teichservice: Q Kunde X Schleitzer
X Frihjahr X Sommer X Herbst
X kleiner Service Q komplett Service

Schmutzwasser: X Rasen X Pflanzflachen QKanal
Q

Schlauchlédnge: vom Teich bis zur Entsorgung: ca. 10 m

Wasserzufuhr: X Hauswasser Q Brunnen Q Zisterne

X Hydrant, Standort: Hydrant muss bei Bedarf von Gemeinde Pullach
angefordert werden

Schlauchlédnge: von Entnahme bis zum Teich: 20 m
Froschel Froschlaich: X vorhanden O entsorgen

Einwinterungsmaterial:

Stopselgrofen: 2 Stiick fiir Skimmer GroRe je 40/45

Lagerung: Q Gartenhaus X Garage Q Schleitzer Q
Pumpen/ Filter/ UVC Wintercheck: Xja Q nein
Besonderheiten:

Materialien zum einwintern werden in Tiefgarage gelagert




Skizze BV Bock
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PS: Pumpenschacht, SK: Skimmer, QS: Quellstein, EH: Entliiftungshahne
P: Phostec, FA: Filteranlage, I: Injektordiise, PG: Pegelsteuerung
MB: Magnetventil-Box, SG: Steuergerat 2Z: Zulauf K: Kompressor

2
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